B Q ua dra t Allgemeine Geschiftsbedingungen
A der Osterreichischen Versicherungsmakler

Finanzberatungs GmbH

1. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir samtliche Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten (im Folgenden kurz: ,Versicherungsmakler”) und dem Versicherungskunden als vereinbart und bilden fortan eine fir den
Versicherungskunden und den Versicherungsmakler verbindliche Grundlage im Geschéaftsverkehr. Der Versicherungsmakler erklart, ausschlieflich unter
Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) tédtig zu werden, Geschifte anzubahnen und Vertrige abzuschlieRen. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Versicherungskunden werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil. Die
Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, értlich auf Osterreich beschrankt.

2. Aligemeines
Der Versicherungsmakler vermittelt ohne Ricksicht auf eigene oder fremde Interessen, insbesondere unabhangig von den Interessen des
Versicherungsunternehmens, Versicherungsvertrdge zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungskunden. Trotz des Umstandes, dass der
Versicherungsmakler fuir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig wird, hat er iiberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.

3. Pflichten des Versicherungsmaklers
1. Die Interessenwahrungspflicht des Versicherungsmaklers umfasst die fachgerechte Aufklarung und Beratung des Versicherungskunden uber den zu
vermittelnden Versicherungsschutz und stiitzt sich auf eine ausgewogene Untersuchung des Osterreichischen Markts.

2. Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, dem Versicherungskunden den nach den Umstdnden des Einzelfalles bestmoglichen Versicherungsschutz zu
vermitteln. Die diesbeziigliche Interessenwahrungspflicht des Versicherungsmaklers ist, soweit im Einzelfall nicht durch ausdriickliche, schriftliche Ubereinkunft
Abweichendes vereinbart wurde, értlich auf Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Osterreich beschrankt.

3. Die Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter
Beriicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung kdnnen daher neben der Hohe der Versicherungspramie insbesondere
auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die
Moglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

4. Gegenliber Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 4 MaklerG (Bekanntgabe der fur den Kunden durchgefiihrten
Rechtshandlungen, Aushédndigung einer Durchschrift der Vertragserkldrung des Kunden; Aushidndigung der Polizze sowie der Versicherungsbedingungen)
ausgeschlossen.

5. Gegenliber Konsumenten und Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 6 MaklerG (Unterstiitzung bei der Abwicklung
des Versicherungsverhiltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles und bei der Fristenwahrung) und § 28 Z. 7 MaklerG (laufende Uberpriifung der
bestehenden Versicherungsvertrage) ausgeschlossen, soweit im Einzelfall nicht Abweichendes vereinbart wurde.

4. Pflichten des Versicherungskunden
1. Der Versicherungskunde stellt dem Versicherungsmakler rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaR samtliche Informationen, Unterlagen und Daten zur
Verfugung, die der Versicherungsmakler zur bestmdglichen Erfiillung seiner Vermittlungstatigkeit bendtigt. Diese Informationspflicht umfasst auch die
unverziigliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fiir die Versicherungsdeckung relevanter Verinderung, wie z.B. Anderung der Adresse, des
Tatigkeitsbereiches, Auslandstatigkeit, etc.

2. Der Versicherungskunde hat an der Risikoanalyse nach Kraften mitzuwirken. Insbesondere ist es Aufgabe des Versicherungskunden, die
Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben.

3. Die nach griundlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren
Erbringung seiner Dienstleistungen gegentiber dem Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

4. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung
des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.

5. Der Versicherungskunde verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers ibermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche
Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Versicherungsantrag zu tiberpriifen und dies gegebenenfalls dem Versicherungsmakler zur
Berichtigung mitzuteilen.

6. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des
Versicherers bewirkt.

7. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren
Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.

5. Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr
1. Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.

2. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler und auch weil es in Europa noch
keinen einheitlichen Standard fiir die E-Mail Verschliisselung gibt, die Ubermittlung von E-Mails unter Umstinden dazu fiihren kann, dass Daten verloren
gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fiir diese Folgen Gbernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der
Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

3. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von Whatsapp
Nachrichten, SMS, etc. unter Umstanden dazu fuhren kann, dass Daten verloren gehen, verfdlscht oder bekannt werden. Fur diese Folgen tibernimmt der
Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von Whatsapp Nachrichten, SMS, etc. bewirkt noch keine vorldufige
Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

6. Urheberrechte
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich
geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen, Anderungen oder Ergénzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung des
Versicherungsmaklers.



7. Haftung des Versicherungsmaklers
1. Die Haftung des Versicherungsmaklers und seiner Erflllungsgehilfen ist fir die gesamte Geschaftsverbindung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrankt. Gegenlber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt der Haftungsausschluss nur fir andere als Personenschaden. Im Bereich der groben Fahrlassigkeit wird —
auBer gegenlber Konsumenten (§ 1 KSchG) — eine Haftungshdchstgrenze von € 1.000.000.- fir einen einzelnen Schadenfall bzw. € 1.500.000.- fiir samtliche
Schadenfille eines Jahres vereinbart. Der Versicherungsmakler haftet — sofern der Versicherungskunde nicht als Konsument (§1 KSchG) zu behandeln ist —
jedoch hochstens im Umfang des eingetretenen Vertrauensschadens, soweit dieser durch die Haftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers gedeckt ist.

2. Der Versicherungsmakler haftet nicht fir solche Schaden, die aus der Verletzung von dem Versicherungskunden obliegenden Pflichten insbesondere der
Ermittlung der Versicherungssumme resultieren.

3. Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen in
Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.

4. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherungsunternehmer bedarf. Der Versicherungskunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass
zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherungsunternehmer ein ungedeckter Zeitraum entstehen kann.
Aus diesem Umstand kann eine Haftung des Versicherungsmaklers nicht abgeleitet werden.

5. Voraussetzung fiir ein Haftungsverhdltnis des Versicherungsmaklers gegeniiber dem Versicherungskunden ist das Vorliegen eines schriftlichen
Vermittlungsauftrages. Aus miindlichen erteilten Auftragen kann- auRer vom Konsumenten (§ 1 KSchG) — keine Haftung des Versicherungsmaklers abgeleitet
werden.

6. Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjdhren innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchberechtigten Schaden und
Schadiger kannten (oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens jedoch innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall
(absolute Verjdhrung). Gegentber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt sowohl fir im Bereich der relativen, als auch im Bereich der absoluten Verjdhrung eine Frist
von 3 Jahren ab den jeweils zuvor genannten Zeitpunkten als vereinbart.

8. Vergiitung
1. Der Versicherungsmakler erhdlt fiir seine Tatigkeit Vergutungen direkt vom jeweiligen Versicherer. Diese Vergltungen sind Provisionen gemdll & 30
Maklergesetz, etwaige Abschluss-/ Folge-/ Betreuungs-/ Umsatz-/ Bestands-/ Beteiligungs- Provisionen bzw. Bonifikationen udgl. sowie andere wirtschaftliche
Vorteile jeglicher Art.

2. Die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich, dass - wie auch schon bisher — samtliche derartige Vorteile aus dem gegenstandlichen Auftragsverhaltnis,
welcher Art auch immer, ausschlieBlich dem Versicherungsmakler zustehen. Allenfalls verrechnet der Versicherungsmakler fir seine Leistungen — sei es
ausschlieRlich oder in Erganzung zu vorhin genannten Vergltungen — Honorare bzw. Gebihren direkt mit dem Kunden bzw. Versicherungsnehmer. Dazu
bedarf es einer separaten Vereinbarung. Auf § 138 Abs. 1 GewO wird i.d.Z. ausdriicklich hingewiesen.

9. Geheimhaltung — Datenschutz
1. Der Versicherungsmakler ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Versicherungskunden, die ihm im Rahmen
seiner Beratungstatigkeit bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche Informationen weiterzugeben, welche zur Beurteilung des zu
versichernden oder des versicherten Risikos notwendig sind. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Gberbinden.

2. Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich
unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls
einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung.

3. Der Versicherungskunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten automationsunterstiitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet und zum
Zweck der Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten an Dritte weitergegeben werden. Diese Einwilligung kann vom Versicherungskunden jederzeit widerrufen
werden. Unentgeltliche Auskunft tiber die gespeicherten Daten sowie deren Berichtigung oder Loschung kann jederzeit verlangt werden.

10. Riicktrittsrechte des Versicherungskunden
1. GemdB & 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auRerhalb der Geschaftsrdume des
Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlckzutreten. Dieser Rucktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen Woche erklart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frihestens
jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrags.

2. Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist

abgesendet wird.

11. Schlussbestimmungen
1. Anderungen und/oder Erganzungen der umseitigen Bevollmichtigung gelten sowie der AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir
das Abgehen von dem Schriftlichkeitsgebot. Diese Bestimmung gilt nicht gegenliber Konsumenten (§ 1 KSchG).

2. Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte des Bevollméachtigungsvertrages sowie der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berihrt die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht.

3. Erfullungsort ist der Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers. Bei Streitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich zustéandige Gericht am Ort der
Berufs-niederlassung des Versicherungsmaklers anzurufen, sofern im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen. Fir Klagen gegen

Konsumenten (§1 KSchG) ist das sachlich zustédndige Gericht am Ort ihres Wohnsitzes, ihres gewdhnlichen Aufenthaltes oder ihrer Beschaftigung zustandig.

4. Ausdricklich wird die Anwendung 6sterreichischen Rechts mit Ausnahme internationaler Verweisungsnormen vereinbart.
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